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มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
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คำนำ 

 

การทุจริตเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยมาเป็นเวลานานและฉุดรั้งความเจริญก้าวหน้าการ
พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้เกิดความเสียหายวงกว้าง โดยส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมืองการ
ปกครองและ การบริหารราชการเป็นอย่างมาก การแก้ปัญหาการทุจริตจึงเป็นสิ่งสำคัญที่หน่วยงานในภาครัฐ
ซึ่งเป็นหน่วยงานในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่าง
ทัดเทียมที่จะต้องประสานความร่วมมือทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือร่วมกันพัฒนาปรับปรุงระบบ 
การบริหารการจัดการและพัฒนาคนควบคู่ไปพร้อม ๆกัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ มีวินัย
ตลอดจนค่านิยมอ่ืน ๆ ที่ถูกต้อง รวมทั้งเข้าใจวิถีดำเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญ
กับการสร้างมาตรฐานการดำเนินงานที่เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกส่วน
ในการตรวจสอบ เฝ้าระวังและสกัดกั้น เพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริตได้ เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าวบรรลุผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม โดยคำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประโยชน์ต่อประเทศชาติและ
ประชาชนเป็นหลักรวมถึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการทุจริตในด้านต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าสะท้อน โดยนำข้อมูลผลการประเมินในปีที่ผ่านมาวิเคราะห์และถอดบทเรียนเพ่ือนำไปใช้ในการ
ยกระดับการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลภาครัฐ และจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิง
และเป็นแผนที่นำทางแก่บุคลากรในการดำเนินงานด้านดังกล่าวให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ ตามที่
ไดก้ำหนดไว้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน มีบทบาทหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 มีอํานาจหน้าที่ในการ
พัฒนาตําบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหาร
ส่วนตําบลมีหน้าที่ต้องทําในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล ปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม 
หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของ อบต. ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํ า
แผนพัฒนา อบต. การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ดำเนินการตามภารกิจและให้บริการโดยตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวคิดหลัก คือ 1) การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนอง 2) ค่านิยมประชาธิปไตยที่เน้นภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได้ เปิดเผย/โปร่งใส ยึดหลักนิติธรรม และความเสมอภาค 3) ประชารัฐที่มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมและการกระจายอำนาจ และ 4) ความรับผิดชอบทางการบริหารตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม กล่าวคือ 
การกำกับดูแลของผู้บริหารองค์การจะต้องเป็นไปโดยยืดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 มาวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข รวมถึงประเด็นที่จะสามารถพัฒนาให้ดี
ขึ้น และจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแผนที่นำทางไปสู่การปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้
บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมและความโปร่งใส 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕67 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

๑. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามกรทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)" 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕ '๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
และมีการขยายขอบ เขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ โดย
ใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment 
System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและทำให้การดำเนินการประเมินสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ   
การประเมินรูปแบบใหม่นี้ ได้เริ่มทดลองใช้นำร่องในการประเมินสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ที่ผ่านมา และประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนทำให้
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงานและการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน 
และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่างๆ  ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกด้วย 

จากความสำคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ทำให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ 
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘0) ได้นำผลการประเมิน ITA   
ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) กำหนดค่า
เป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
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สำหรับการประเมิน ITA ๒๕๖5 ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA๒๕๖๔ ที่ผ่าน
มา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเชื่อมโยงและต่อเนื่อง และทำให้
เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจนอย่างไรก็ตาม การประเมิน 
ITA ๒๕๖๕ มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กน้อย เพ่ือ
แก้ไขปรับปรุงข้อจำกัดของการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือให้ประซาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข
ระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอย่างรอบ
ด้าน ทั้งด้านการรับรู้และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
ปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือฉบับนี้ให้มีความซัดเจนมากยิ่งขึ้นอีกด้วย และในการประเมิน ITA ๒๕๖6 ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ผลการประเมินและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมิน
สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูล 3 
ส่วน ซึ่งจะมีการเก็บข้อมูลส่วนของ EIT ที่มีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล   
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) 

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกใน
การสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมความโปร่งใส่
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assess) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส่ในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินธรรมและความ
โปร่งใสในกาดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ระยะท่ี 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 โดยใช้แนวทาง
และเครื่องมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเครื่องมือในการ
ประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

ment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อตนเอง ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการปฏบิัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราซการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (น้ำหนักร้อยละ 30) 

2. แ บ บ วั ด ก าร รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย น อ ก  (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มี 2 ส่วน มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน (น้ำหนักร้อยละ 30) 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (น้ำหนักร้อยละ 40) 

โดยกำหนดเกณฑ์คะแนนเป็น 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น5 ระดับ ดังนี้ 
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ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะที่ 2 ของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้ หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน)  

2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปีงบประมาณ 2566  

  ตามหนังสือจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ สฎ 0023.1/ว731 ลงวันที่ 6 กันยายน 2566 แจ้งผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Integrity 
and Transparency Assess: ITA) องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน เข้าร่วมการประเมินเป็นปีที่หก โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2566 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
2561 2562 2563 2564 2565 2566 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 0.00 91.65 87.56 96.22 89.88 96.39 
2 การใช้งบประมาณ 0.00 86.26 79.39 84.31 81.81 84.24 
3 การใช้อำนาจ 0.00 89.67 88.65 90.93 89.59 92.58 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 0.00 80.92 76.39 90.11 81.86 87.74 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 0.00 86.30 80.75 93.99 83.61 88.12 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.17 94.48 84.70 94.12 87.56 90.56 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.85 96.03 83.66 95.77 83.56 92.24 
8 การปรับปรุงการทำงาน 80.94 96.48 80.71 92.83 77.06 88.73 
9 การเปิดเผยข้อมูล 65.40 40.26 33.77 84.42 86.00 100 
10 การป้องกันการทุจริต 50.00 6.25 6.25 93.75 62.50 100 
ผลคะแนนรวม 47.85 64.29 57.67 91.24 80.12 94.09 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน มีคะแนนผ่านเกณฑ์
เป้าหมาย    (85 คะแนนขึ้นไป) ในทุกแบบวัด คือ IIT, EIT และ OIT โดยในส่วนของ OIT ได้รับคะแนน
เพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง คือการเปิดเผยข้อมูล เมื่อเปรียบเทียบกับผลพบว่าในปี 2566 องค์การบริหารส่วนตำบล 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00- 100 เครื่องมือการประเมินคือ IIT,EITส่วนที่1,EIT สว่นที่ 2,OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT,EITส่วนที่1,EIT สว่นที่ 2,OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT,EITส่วนที่1,EIT สว่นที่ 2,OIT 
เครือ่งมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนนขึ้น

ไป 

ผ่าน 

70.00 -
84.99 

ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0 - 69.99 ไม่มี ปรับปรุงโดยด่วน 
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ท่าสะท้อน มีผลคะแนนที่เพ่ิมขึ้น โดยในปี 2565 มีคะแนนรวม 80.12 คะแนน และมีตัวชี้วัดที่คะแนน    
น้อยกว่า 85 คะแนน อยู่ 6 ตัวชี้วัด ขณะปี 2566 มีคะแนนรวม 94.09 คะแนน และมีคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน อยู่ 1 ตัวชี้วัด 

กราฟแสดงคะแนนภาพรวมของการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ปี 
2566 ได้คะแนน 94.09 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่านดี” 

 

 

 

 

 

 

จากกราฟแสดงผลคะแนนรวมของการประเมิน จะเห็นได้ว่าคะแนนในตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.39 

2 การใช้งบประมาณ 84.24 

3 การใช้อำนาจ 92.58 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.74 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.12 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.56 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.24 

8 การปรับปรุงการทำงาน 88.73 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล,การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด
เท่ากับ ร้อยละ 100.00  รองลงมาตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 96.39 , ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ได้คะแนนร้อยละ 92.58 ,ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 92.24, ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 90.56, ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 88.73, ตัวชี้วัดการ
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ป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 88.12, ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 87.74, 
และตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 84.24 ได้คะแนนน้อยสุด  

  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล,
การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุดเท่ากับร้อยละ 84.24 คือ ตัวชี้วัดการ
ใช้งบประมาณท่ีต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเร่งด่วน 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 3.1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ดังนี้ 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.39 

2 การใช้งบประมาณ 84.24 

3 การใช้อำนาจ 92.58 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.74 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.12 

 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดตัวชีว้ัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ     ร้อยละ 
96.39  รองลงมาตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 92.58 , ตัวชีว้ัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้
คะแนนร้อยละ 88.12 , ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 87.74 และตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.24 ซึ่งได้คะแนนน้อยสุด 

3.2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ดังนี้ 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 90.56 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.24 

3 การปรับปรุงการทำงาน 88.73 

  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพำการดำเนินงาน ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 
90.56 รองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.24 และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.73 ซึ่งได้คะแนนน้อยสุด 

 3.3 ผลการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ดังนี้ 
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ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

2 การป้องกันการทุจริต 100.00 

  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน
สูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลท่า
สะท้อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่มีร้อยละลดลงแสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนที่จะต้องพัฒนา              
ไว้ดังต่อไปนี้  

  4.1 จุดอ่อนหรือจุดข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85)  จำนวน 
1 ตัวชี้วัด ดังนี ้

   (1) ตัวที่วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.24 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 4.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จำนวน 7 ตัวชี้วัด ดังนี ้

   (1) ตัวชี้ วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.39         
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่า งเท่า
เทียม ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้
ในอนาคต 
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   (2) ตัวชี้ วัดที่  3 การใช้อำนาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.58           
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่า การประเมินและการเลื่อนระดับ
ยังขาดความเป็นธรรม 

   (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
87.74 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ใน
ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึ งหน่วยงานจะต้องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

   (4) ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.12 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดทำ แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน      
ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลกรภายใน ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

   (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.56 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือ
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แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

   (6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.24
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งคาติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกรสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

   (7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
88.73 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

  การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีระดับเพ่ิมขึ้น เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนเข้าร่วมการประชุม
โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในวัน
ศุกร์ ที่ 27 มกราคม 2566 ณ ห้องออร์คิด โรงแรมนิภาการ์เด้น จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจากการได้รับ
คำปรึกษาและแนะนำของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาค 8 จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้าใจในตัวชี้วัดองค์ประกอบมากขึน้ 
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- ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นที่มีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน และคะแนนที่สูงกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 

 

IIT EIT 
ประเด็นที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ 
 (I7: 69.91 คะแนน) 

- เพ่ิมช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
 (ส่วนที่ 1 E6: 83.53 คะแนน) 

-ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
 (I8: 66.72 คะแนน) 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น (ส่วนที่ 1 E14: 83.47 
คะแนน) 

- ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง  
(I19: 79.28 คะแนน) 

- กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปฏิบัติหรือ
ให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
(ส่วนที่ 2 E2: 80.20 คะแนน) 

- ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
(I21: 83.41 คะแนน) 

- กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แนะนำวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอนมากท่ีสุด 
(ส่วนที่ 2 E12: 83.50 คะแนน) 

- ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
(I24: 84.44 คะแนน) 

 

IIT EIT 
ประเด็นที่มีผลคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน 

- เพ่ิมการกำกับติดตาม การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
 (I1: 92.75 คะแนน) 

- กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา   
(ส่วนที่1 E1: 88.44 คะแนน) 
(ส่วนที่2 E1: 93.40 คะแนน) 

- เพ่ิมความตระหนักให้เจ้าที่ผู้ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
 (I2: 93.81 คะแนน) 

- กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
(ส่วนที่ 1 E2: 86.47 คะแนน) 

- เพ่ิมการกำกับติดตาม การปฏิบัติงานให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 (I3: 91.75 คะแนน) 

- กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่   
(ส่วนที่ 1 E3: 88.44 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E3: 90.10 คะแนน) 
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IIT EIT 
ประเด็นที่มีผลคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน 

- เพ่ิมการกำกับติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่าท่ีสุด 
 (I9: 91.75 คะแนน) 

-กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าปรับ 
ค่าธรรมเนียม) 

- เพ่ิมการกำชับติดตามไม่ให้มีการใช้งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 (I10: 89.59 คะแนน) 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
(ส่วนที่ 1 E4: 97.09 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E4: 100.00 คะแนน) 

- เพ่ิมการกำกับติดตาม การเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ เช่น 
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง  
(I11: 94.78 คะแนน) 

-กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ทำงานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
(ส่วนที่ 1 E5: 91.35 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E5: 90.10 คะแนน) 

- แสวงหามาตรการป้องกัน การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 (I12: 92.69 คะแนน) 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(ส่วนที่ 2 E6: 90.10 คะแนน) 

- เพ่ิมความตระหนักการมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 (I13: 87.59 คะแนน) 

-ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
(ส่วนที่ 1 E7: 87.44 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E7: 93.40 คะแนน) 

- เพ่ิมความตระหนักการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม     
 (I14: 88.66 คะแนน) 

 -ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(ส่วนที่ 1 E8: 97.12 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E8: 100.00 คะแนน) 

- แสวงหามาตรการป้องกัน การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 (I12: 92.69 คะแนน) 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(ส่วนที่ 2 E6: 90.10 คะแนน) 

- เพ่ิมความตระหนักการมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 (I13: 87.59 คะแนน) 

-ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
(ส่วนที่ 1 E7: 87.44 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E7: 93.40 คะแนน) 

- ส่งเสริมผู้บังคับชา ให้มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรมที่สุด 
 (I15: 90.69 คะแนน) 

-เพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร ตอบข้อชักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
(ส่วนที่ 1 E9: 89.41 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E9: 90.10 คะแนน) 
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IIT EIT 
ประเด็นที่มีผลคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน 

- เพ่ิมความตระหนักในการสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาให้น้อยที่สุด 
 (I16: 95.84 คะแนน) 

-เพ่ิมช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
(ส่วนที่ 1 E10: 91.24 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E10: 100.00 คะแนน) 

- เพ่ิมความตระหนักการถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำใน
สิ่งไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ให้มากข้ึน 
(I17: 96.88 คะแนน) 

-เพ่ิมความตระหนักในการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
(ส่วนที่ 1 E11: 87.47 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E11: 86.80 คะแนน) 

- เพ่ิมความตระหนักในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและยุติธรรมที่สุด  
(I18: 95.84 คะแนน) 

-ตระหนักให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการอธิบาย
วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
(ส่วนที่ 1 E12: 87.47 คะแนน) 
 

- ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
(I20: 89.69 คะแนน) 

- มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  
(ส่วนที่ 1 E13: 94.18 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E13: 100.00 คะแนน) 

- ส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
(I22: 95.84 คะแนน) 

-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
(ส่วนที่ 2 E14: 86.80 คะแนน) 

- เพ่ิมการกำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
 (I23: 93.75 คะแนน) 

 -ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
(ส่วนที่ 1 E15: 87.47 คะแนน) 
(ส่วนที่ 2 E15: 90.10 คะแนน) 

- ส่งเสริมและทบทวนการให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง 
 (I25: 91.75 คะแนน) 

 

- แสวงหามาตรการป้องกันการทุจริตการทุจริตอย่าง
จริงจัง 
(I26: 85.53 คะแนน) 

 

- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
(I27: 88.66 คะแนน) 
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IIT EIT 
ประเด็นที่มีผลคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน 

- ส่งเสริมให้นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 (I28: 89.69 คะแนน) 

 

- ส่งเสริมให้พนักงานเมื่อมีการพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ 
(I29: 85.53 คะแนน) 

 

- เพ่ิมมาตรการบทลงโทษในการเจ้าหน้าที่ กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง 
(I30: 87.56 คะแนน) 

 

 

ตารางผลคะแนนขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ตามตัวช้ีวัด 10 ตัวชี้วัด 

แบบประเมิน น้ำหนัก (ร้อยละ) ตัวช้ีวัด คะแนน 
IIT 30 1.การปฏิบัติหน้าที่ (I1-I6) 96.39 

2.การใช้งบประมาณ (I7-I12) 84.24 
3.การใช้อำนาจ (I13-I18) 92.58 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I19-I24) 87.74 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I25-I30) 88.12 

EIT 
(ส่วนที่ 1) 
(ส่วนที่ 2) 

30 6.คุณภาพการดำเนินงาน (E1-E5) 90.56 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6-E10) 92.24 
8.การปรับปรุงการทำงาน (E11-E15) 88.73 

OIT 40 9.การเปิดเผยข้อมูล  
 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (O1-O9) 100 
 2) การบริหารงาน (O10 - O17)  100 
 3) การบริหารเงินงบประมาณ (O18-O24) 100 
 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(O25-O28)  

100 

 5) การส่งเสริมความโปร่งใส (O29-O33)  100 
10.การป้องกันการทุจริต  
  1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
(O34-O41)  

100 

  2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 (O42-O43)  

100 
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ประเด็นการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นการพัฒนาที่เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
สำนักงาน ป.ป.ช. รวมถึงแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นการประเมิน การรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (IIT) มีคะแนนในระดับ
ตัวชี้วัดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใจ 

92.75 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

93.81 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.75 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการ
ตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

69.91 

I8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 66.72 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

91.75 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

98.59 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.78 

I12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

92.69 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

87.59 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

88.66 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

90.69 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.84 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

96.88 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.84 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

79.28 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

89.69 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.41 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราซการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.84 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด 

93.75 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

84.44 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.75 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

85.53 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.66 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

89.69 
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หมายเหตุ: แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก และแถบสีแดง 
หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

  ผลการประเมิน IIT จากจำนวนทั้งสิ้น 30 คำถาม พบว่าประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน
การดำเนินงาน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นการพัฒนาที่
เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากสำนักงาน ป.ป.ช. อันจะนำไปสู่แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติของหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากคะแนน
ที่ได้รับสูงสุด 3 อันดับ ซึ่งเป็นประเด็นเดียวกับท่ีปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้แก่ 

ลำดับที่ ข้อคำถาม คะแนน 
1 I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

2 I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการ
ตอบแทน หรือไม่ 

100 

3 I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

85.53 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

87.56 
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   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และแนวทางการพัฒนา
โดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 5 ประเด็น ได้แก่ 

ลำดับที่ ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
1 I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

69.91 - ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน 

2 I8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

66.72 - ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณมากยิ่งข้ึน 

3 I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

79.28 - เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

4 I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.41 - เพ่ิมข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่านการอำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับ 

5 I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

84.44 - เพ่ิมความตระหนักในการไม่นำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
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 ประเด็นการประเมิน EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก) มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
EIT (ส่วนที่ 1) EIT (ส่วนที่ 2) 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

88.44 93.40 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

86.47 80.20 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากเพียงใด 

88.44 90.10 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.09 100.00 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

91.35 90.10 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

83.53 90.10 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

87.44 93.40 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 

97.12 100.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.41 90.10 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

91.24 100.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

87.47 
 

86.80 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

87.47 83.50 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.18 100.00 
E 14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.47 86.80 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 87.47 90.10 
หมายเหตุ: แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 
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  ผลการประเมิน EIT จากจำนวนทั้งสิ้น 15 คำถาม พบว่ามีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐาน
การดำเนินงาน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นการพัฒนาที่
เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากสำนักงาน ป.ป.ช. อันจะนำไปสู่แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติของหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

  ประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน โดยพิจารณาจากคะแนนที่ได้รับสูงสุด 3 
อันดับ ได้แก่ 

ลำดับที่ ข้อคำถาม คะแนน 
EIT (ส่วนที่ 1) EIT (ส่วนที่ 2) 

1 E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.09 100.00 

2 E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 

97.12 100.00 

3 E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.18 100.00 
 

 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และแนวทางการพัฒนาโดย
พิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่าใน ปี 2566 มีประเด็นที่มีคแนนน้อยกว่า 
85 คะแนน โดยมี 4 ประเด็นที่มีคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ลำดับที่ ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
1 E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
EIT (ส่วนที่ 2) 

80.20 - เพ่ิมการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

2 E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  
EIT (ส่วนที่ 1) 

83.53 - เพ่ิมการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

3 E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
EIT (ส่วนที่ 2) 

83.50 - เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ และขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  
 

4 E 14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด EIT (ส่วนที่ 1) 

83.47 - เปิดโอกาสให้ผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
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  ประเด็นการประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 แผนดำเนินงานประจำป 100 
O1 1 ร้ายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 e-Service 100 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O19 ร้ายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 ร้ายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 100 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

การประเมิน OIT จากจำนวนทั้งสิ้น 43 ข้อ ซึ่งประกอบด้วยเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานการ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน     ทุกข้อ  

 5.2 แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ได้นำแนวทางการพัฒนาจากประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยในส่วนของ IIT ได้นำประเด็นจากคำถามที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน จำนวน 5 ประเด็น รวมถึงในส่วนของ EIT ซึ่งมีประเด็นที่มีคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน จำนวน 4 
ประเด็น พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากสำนักงาน ป.ป.ช. ต่อประเด็นดังกล่าว มาวิเคราะห์และจัดทำ
แนวทางการนำผลไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
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ประเด็น แนวทางการพัฒนาสำหรับประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้อง

แก้ไขโดยเร่งด่วน/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

แนวทางการนำผลกรวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

IIT การรับรู้ 
ของ เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 

-เผยแพร่/ชี้แจงการจัดทำแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 แก่ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
-กำกับติดตามให้มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณราย
โครงการบนเว็บไซต์ขององการบริหารส่วน
ตำบลท่าสะท้อน 

- ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณมากยิ่งขึ้น 

- ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการจัดทำงบประมาณให้
พนักงานทราบ 

- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

- ชี้แจง/เผยแพร่แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน 
 

- เพ่ิมข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่านการอำนวย
ความสะดวกเกี่ยวกับ 

- ชี้แจงทำความเข้าใจเจ้าหน้าที่และ
ผู้ปฏิบัติงานเรื่องแนวทาง/ขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินของอบต.ท่าสะท้อนไปใช้ปฏิบัติงาน 

- เพ่ิมความตระหนักในการไม่นำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

- ชี้แจงทำความเข้าใจเจ้าหน้าที่และ
ผู้ปฏิบัติงานเรื่องแนวทาง/ขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของอบต.ท่าสะท้อนไปใช้ปฏิบัติงาน 
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ประเด็น แนวทางการพัฒนาสำหรับประเด็น 
ที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่จะต้อง

แก้ไขโดยเร่งด่วน/ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

แนวทางการนำผลกรวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

EIT 
การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ 

-ทบทวน/ปรับปรุงและเผยแพร่คู่มือการ
ให้บริการ และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในกสน
ให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันโดยไม่เลือกปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกบัส่วนงานบริการ 
-สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งในเชิงคุณภาพ
และนำมาใช้เพื่อการปรับปรุงพัฒนางานบริการ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
-ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA  ของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหา
อุปสรรค  (ถ้ามี) เสนอต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ซึ่งประกอบด้วย มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ และรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ กำหนดแล้วเสร็จ การรายงาน 
1. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (IIT)  
1. การเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ 
 
 
 
 
2. การเผยแพร่ช่องทางในการ
รับเรื่องร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) 
 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
 
1.จัดทำระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน เช่นบริการ e-service 
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านหมายเลข
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ และเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนให้บุคลากรและ
ประชาชนได้ทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

 
 
 
 
 

ทุกส่วนงาน 

1. ดำเนินการประชุมชี้แจงการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณและเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน 
 
 
1. ได้จัดให้มีระบบระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ E-Service และช่องทางอ่ืน ๆ 
2. ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนได้
ทราบถึงช่องทางต่าง ๆ ในการร้องเรียน 

มกราคม 2567 
 
 
 
 
 
 
มกราคม 2567 
 
 
 
 

ไตรมาสแรก 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสแรก 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ กำหนดแล้วเสร็จ การรายงาน 
1. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (IIT)  
3. มีการให้ข้อมูลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง 

1.ชี้แจงเจ้าหน้าที่และบุคลากรของ
หน่วยงานเกี่ยวกับแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 
2. ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้องให้
ประชาชนและบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนได้ทราบ 

ทุกส่วนงาน 1. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
อย่างน้อย 1 ภารกิจ 

2. ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้ประชาชนและบุคลากรทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบล     
ท่าสะท้อน เฟสบุ๊คของอบต.ท่าสะท้อน 

มกราคม 2567 
 
 
 

ไตรมาสแรก 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ กำหนดแล้วเสร็จ การรายงาน 
2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (EIT) 
1. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
คำติชม/แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน/      
การให้บริการของ อบต. 
 

1. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับ
บริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอ
ข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการ
ให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลข
โทรศัพท ์การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
ช่องทางออนไลน์ (Line,Facebook) 
ฯลฯ 

 1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารเพื่อความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินการให้บริการของ อบต. เช่น หมายเลข
โทรศัพท์ การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม ช่องทางออนไลน์ 
(Line,Facebook) ฯลฯ ใหประชาชนทราบผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของ อบต.ท่าสะท้อน, 
เฟสบุ๊ค อบต.ท่าสะท้อน 

มกราคม 2567 
ถึง 

กันยายน 2567 

รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 
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