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คำนำ 
 

 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2546 คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้กำหนด
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และธรรมาภิบาล
ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาลอันจะทำให้
ประชาชนเกิดความม่ันใจศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน จึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 - 2566 อันประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน คือ 1) นโยบายด้านรัฐ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 2) นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3) นโยบายด้านองค์การ และ 4) นโยบาย 
ด้านผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ           
และค่านิยมร่วมสำหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ 
อย่างทั่วถึง  
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ประกาศเจตนารมณ์ประกาศเจตนารมณ์  
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี สังกัดกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 67  กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่ตอ้งทำในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล  
 (1) จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำ  และทางบก 
 (2) รักษาความสะอาดของถนนทางน้ำ  ทางเดิน  และที่สาธารณะรวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอย      

และสิ่งปฏิกูล 
 (3) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 (4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 (5) ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
 (6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ  และผู้พิการ 
 (7) คุ้มครอง  ดูแล  และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (8) บำรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 (9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม

ความจำเป็นและสมควร 
มาตรา 68  ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบลอาจจัดทำกิจการในเขต

องค์การบริหารส่วนตำบล  ดังต่อไปนี้ 
 (1) ให้มนี้ำเพือ่การอุปโภค  บริโภค  และการเกษตร 
 (2) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 (3) ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
 (4) ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม  การกีฬา  การพักผ่อนหย่อนใจ  และสวนสาธารณะ 
 (5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
 (6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
 (7) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 (8) การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน 
 (9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 (10) ให้มีตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าข้าม 
 (11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
 (12) การท่องเที่ยว 
 (13) การผังเมือง 

 การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล  ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน  โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น  
และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด 
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นอกจากนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญั ติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2549  มาตรา  16  กำหนดให้องค์การองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดการบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังต่อไปนี้ 

(1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ 
(3) การจัดให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
(11) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) การมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรกัษาพยาบาล 
(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเรียบร้อยและการอนามัยโรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน  ๆ
(24) การจัดการ การบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้  ทีดิ่น ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลที่สาธารณะ 
(28) การควบคุมอาคาร 
(29) การป้องกันและการบรรเทาสาธารณภัย 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิวิตและทรัพย์สิน 
(31) กิจการอื่นใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

ในฐานะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน เห็นสมควรให้มีการจัดทำนโยบายการ
กำกับดูแลองค์กรที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าสะท้อน  มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
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เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ  พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจ 
ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป 

นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ได้รวบรวมหลักการ 
นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ โดยบุคลากรทุกระดับขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน จะ
สามารถนำนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน  และจะไม่ละเลย
การปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดฉีบับนี้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนจะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจำ ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้ง เพ่ือเป็นการ
แสดงถึงพันธะสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน จึงขอให้ทุกคนได้
ลงชื่อในหนังสือรับทราบดังที่แนบมาพร้อมนี้ พร้อมทั้งยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป  

 

 

 
                                            (นายขัตติยะ  นะมะ) 
                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน 



 
ส่วนที่ 1 

ข้อมูลองค์การ 
 

1) วิสัยทัศน ์
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนได้กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดม

คติ  ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึง
สภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ  ดังนี้ 

 

“ส่งเสริมอาชีพ วัฒนธรรม การศึกษา  พัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬา  รักษาสิ่งแวดล้อม  
เพียบพร้อมระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  บริหารงานสาธารณภัย  ใส่ใจสุขภาพ” 

2)  ยุทธศาสตร์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน  ได้กำหนดไว้  6  ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ด้านเศรษฐกิจ 
3.  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
4.  ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5.  ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6.  ด้านบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

3) เป้าประสงค ์
1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  และสาธารณูปโภค 
2. ส่งเสริม พัฒนา สร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ 
3. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
4. ส่งเสริมการศึกษา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทำนุบำรุงศาสนา 
5. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น  รวมทั้งการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 

4) ตัวชี้วัด 
1. ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล มีโครงสร้างพ้ืนฐานให้ประชาชนได้ใช้บริการร้อยละ  ๘๐  
2. ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนในอัตราร้อยละ 5 และพ่ึงตนเองได้มากข้ึน 
3. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนร้อยละ  ๑๐  
4. ประชาชนร้อยละ 80 มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. นักท่องเที่ยวร้อยละ 80 หันมาท่องเที่ยวในตำบลท่าสะท้อนเพิ่มขึ้น 
6. ประชาชนร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการพัฒนาตำบลท่าสะท้อน 
7. เด็ก ร้อยละ 100 ได้รับการส่งเสริมการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 
8. ประชาชนร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิ ปัญญา

ท้องถิ่น และทำนุบำรุงศาสนา 
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5) ค่าเป้าหมาย 
๑. เพ่ือพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย  
๒. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม    
๓. เพ่ือให้ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอสามารถพ่ึงตนเองได้    
๔. เพ่ือให้ประชาชนในเขต อบต.มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ศาสนา วัฒนธรรม

ประเพณ ีและกีฬา    
๕. เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

6) กลยุทธ ์
1. พัฒนาเส้นทางคมนาคมขนส่งให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
2. พัฒนาสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ไฟฟ้าและแสงสว่าง 
3. การส่งเสริม และพัฒนาอาชีพ 
4. ส่งเสริมด้านสวัสดิการสังคม สังคมสงเคราะห์ และสาธารณสุข 
5. ส่งเสริมด้านการกีฬาและนันทนาการ 
6. ส่งเสริมการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
7. ส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
8. อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
9. ส่งเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชน 
10. ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
11. ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ไดม้าตรฐานการศึกษา 
12. ส่งเสริม อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทำนุบำรุง  ศาสนา 

7) จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
๑.  การพัฒนาหมู่บ้านให้น่าอยู่  มีความเข้มแข็ง  โดยได้รับบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

ที่จำเป็นเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ  
๒.  การพัฒนาระบบการศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
๓.  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงตนเอง 
๔.  การกำจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 
๕.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

8) แผนงาน 
๑.  แผนงานบริหารงานทั่วไป 
๒.  แผนงานการรักษาความสงบภายใน 
๓.  แผนงานการศึกษา 
๔.  แผนงานสาธารณสุข 
๕.  แผนงานสังคมสงเคราะห์ 
๖.  แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
๗.  แผนงานการศาสนาและวัฒนธรรมและนันทนาการ 
๘.  แผนงานงบกลาง 
๙.  แผนงานการพาณิชย์ 
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9) ภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
การวิเคราะห์ภารกิจหลัก และภารกิจรองขององค์การบริหารส่วนตำบลจะดำเนินการตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 
และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องขององค์การบริหารส่วนตำบล ดังนี้ 

1. ภารกิจหลัก 

1.1 ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที ่7) พ.ศ. 2562 

มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม 

มาตรา 67 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่ต้องทำในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 
(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
(4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
(7) คุม้ครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(8) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
(9) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม

ความจำเป็นและสมควร 
1.2 ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ทั้งนี้ ได้วิ เคราะห์ภารกิจที่
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

(1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (มาตรา 16 (1)) 
(2) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ (มาตรา 16 (2)) 
(3) การจัดการศกึษา (มาตรา 16 (9)) 
(4) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

(มาตรา 16 (10)) 
(5) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

(มาตรา 16 (11)) 
(6) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (มาตรา  16 (17)) 
(7) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย (มาตรา 16 (18)) 
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(8) การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน  ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (มาตรา 16 (24)) 

(9) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (มาตรา 16 (29)) 
(10) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนด (มาตรา 16 (31)) 
ภารกิจหลักที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนจะดำเนินการ  ได้แก ่

(๑)  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(๒)  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(๓)  ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัดระเบียบของชุมชน สังคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย 
(๔)  ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(5)  ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(6)  ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
(7)  ด้านการสาธารณสุข การเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อ 

2. ภารกิจรอง 
2.1 ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 
มาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบลอาจจัดทำกิจการในเขตองค์การ

บริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 
(1) ให้มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
(2) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(3) ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
(4) ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
(5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
(9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
(10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
(11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
(12) การท่องเที่ยว 
(13) การผังเมือง 

2.2 ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ทั้งนี้  ได้วิเคราะห์ภารกิจที่
สอดคล้องตามมาตรา 68  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 ดังนี้ 

(1) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ (มาตรา 16 (3)) 
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(2) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (มาตรา 16 (4)) 
(3) การสาธารณูปการ (มาตรา 16 (5)) 
(4) การส่งเสรมิ การฝึก และประกอบอาชีพ (มาตรา 16 (6)) 
(5) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน (มาตรา 16 (7)) 
(6) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (มาตรา 16 (8)) 
(7) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย   (มาตรา 16 (12)) 
(8) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (มาตรา 16 (13)) 
(9) การส่งเสริมกีฬา (มาตรา 16 (14)) 
(10) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  (มาตรา 16 (15)) 
(11) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น  (มาตรา 16 (16)) 
(12) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (มาตรา 16 (19)) 
(13) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (มาตรา 16 (20)) 
(14) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ (มาตรา 16 (21)) 
(15) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ (มาตรา 16 (22)) 
(16) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่น ๆ (มาตรา 16 (23)) 
(17) การผังเมือง (มาตรา 16 (25)) 
(18) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร (มาตรา 16 (26)) 
(19) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ (มาตรา 16 (27)) 
(20) การควบคุมอาคาร (มาตรา 16 (28)) 
(21) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (มาตรา 16 (30)) 
(22) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนด (มาตรา 16 (31)) 
ภารกิจรองที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนจะดำเนินการ  ได้แก่ 

(๑)  ด้านการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมและส่งเสริมประเพณี 
(๒)  การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพกลุ่มอาชีพ 
(๓)  การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
(๔)  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

10) ค่านิยมหลักขององค์การ 
 1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
 2. การมีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
 3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
 5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 
 6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถว้น ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
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11) โครงสร้างส่วนราชการ 
   องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน กำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วน
ราชการ และ 1 หน่วย ได้แก่   

  1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานราชการทั่วไป
ขององค์การบริหารส่วนตำบล งานกิจการคณะบริหารและกิจการสภาองค์การบริหารส่วนตำบล                      
การบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์          
งานพัฒนาคุณภาพชีวิต งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานส่งเสริมการเกษตร งานการพาณิชย์ 
งานส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร 
งานวิเทศสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งานคุ้มครอง 
ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดล้อม และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง สำนัก 
หรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนตำบลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนตำบล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวข้องและ
ทีไ่ด้รบัมอบหมาย มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ออกเป็น 6 งานหลัก ดังนี้ 

1.1 งานบริหารงานทั่วไป 
1.2 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
1.3 งานการเจ้าหน้าที่ 
1.4 งานสวัสดิการสังคม 
1.5 งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม 
1.6 งานบริหารงานสาธารณสุข 

 

2. กองคลัง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี 
ค่าธรรมเนียม  และการพัฒนารายได้  งานสรุปผล  สถิติการจัดเก็บภาษี  ค่าธรรมเนียม  งานนำส่งเงิน  การ
เก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชี  
งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท  งานเกี่ยวกับเงินเดือน  ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  เงินบำเหน็จ  บำนาญ  และเงิน
อ่ืน ๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง  
งานการจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ  งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทำงบ
ทดลองประจำเดือนและประจำปี  งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา  งานทะเบียนคุม งานการจำหน่าย
พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่าง ๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท  งานบริการข้อมูล  สถิติ  
ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
และท่ีได้รับมอบหมาย  ดังนี้ 
  แบ่งงานภายในออกเป็น  2 กลุ่มงาน  ดังนี้ 
     1.1) กลุ่มงานการเงินและบัญช ีรับผิดชอบงาน ดังต่อไปนี้ 
         1.1.1 งานการเงินและบัญชี 
         1.1.2 งานพัฒนารายได ้
     1.2 กลุ่มงานพัสดุและทรัพย์สิน 
   1.2.1 งานพัสดุและทรัพย์สิน 
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3. กองช่าง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ  
งานประมาณราคา งานจัดทำราคากลาง งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานจัดเก็บและทดสอบ
คุณภาพวัสดุ งานจัดทำทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุง
ระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง 
งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้าง
และซ่อมบำรุงประจำปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานจัดทำประวัติ ติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดทำทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการ
บำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ ยวกับการประปา งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล  งาน
ช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล  งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  งานช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและพัฒนาระบบ
จัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ  
อุปกรณ์  อะไหล่  น้ำมันเชื้อเพลิง  งานบริการข้อมูล  สถิติ  ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านวิศวกรรม
ต่าง ๆ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4  งานหลัก ดังนี้ 

3.1 งานแบบแผนและก่อสร้าง 
3.2 งานควบคุมอาคาร  
3.3 งานสาธารณูปโภค 
3.4 งานจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 

4. หน่วยตรวจสอบภายใน  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบ
ภายในประจำปี งานการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับ 
การจ่ายเงินทุกประเภท  ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน  การบัญชี  งานตรวจสอการสรรหาพัสดุและ
ทรัพย์สิน  การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน  งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหาร         
ส่วนตำบล งานตรวจสอบติดตามและการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตาม
นโยบาย วัตถุประสงค์  และเป้าหมาย งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า ในการ
ใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ  งานรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน  งานบริการข้อมูล  สถิติ  ช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่
หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวขอ้ง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  



โครงสร้างองค์การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน 

สภาองค์การบริหารส่วนตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

ประธาน 
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

รองประธาน 
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

 

เลขานุการ 
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
คนที่ 1 

 

รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
คนที่ 2 

 

สำนักปลัด อบต. 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

 

กองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 

 

กองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 

 

สมาชิก 
สภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

เลขานุการ 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
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ส่วนที่ 2 
หลักการ แนวคิดและวตัถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ด ี

หลักการ 
การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 นับเป็นการสนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน  

การกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการนำ
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริห าร
ราชการแผ่นดินของไทย อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเตมิถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 

“การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 

การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้อง
คำนึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การ
ติดตามตรวจอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการให้ เป็นไปตามมาตรานี้  จะตราพระราชกฤษฎี กากำหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 

2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
มุ่งเน้นให้ส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ราชการบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และธรรมภิบาล 

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) 
วิสัยทัศน์การพัฒนาระบบราชการ ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการทำงานเพ่ือประชาชนและ

รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ยกระดับขีด
สมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทำงานกับทุกภาค
ส่วน สร้างความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นที่น่าเชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชน 

4. คำแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี  
โดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 เรื่อง 

การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ 
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5. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ นำไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็น
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทำงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การนำองค์การนั้น  เพ่ือให้ส่วนราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดี 
โดยดำเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ
ดำเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้บุคลการในองค์การเป็น
ทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกัน
และกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้ องมีการ
ดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ผู้บริหารควรมีการ
กำหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
เช่น มีการดูแลผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม รวมกับการรักษาปกป้ องไม่ให้องค์การ
ดำเนินการในทางท่ีมีความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใด ๆ 

 

แนวคิดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance - OG) 
สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานซึ่งทำหน้าที่ส่งเสริมพัฒนาระบบราชการและส่งเสริมธรรมาภิบาลใน

ภาครัฐ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม จึงเห็นสมควรกำหนดให้  
ส่วนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษาและองค์การมหาชน จัดทำแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
ในระดับองค์การ นอกเหนือจากประมวลจริยธรรมในระดับบุคคลซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ มีอยู่แล้ว ให้ใช้ชื่อว่า 
“นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี” หรือ “Organizational Governance (OG)” เพ่ือประกาศเจตนารมณ์
ขององค์การว่าจะดำเนินการด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพร้อมกำหนด
นโยบายครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 รัฐ หมายถึง บ้านเมือง ประเทศชาติ และหมายรวมถึงประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้ง
ข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีเกีย่วข้อง 

 สังคม หมายถึง คนจำนวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันตามระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยมี
วัตถุประสงค์สำคัญร่วมกัน เช่น สังคมชนบท วงการ หรือสมาคมของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น สังคมชาวบ้าน 

 สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยู่รอบ ๆ มนุษย์ มีทั้งที่
ดีและไม่ดี เช่น โรงเรียนสร้างสวนดอกไม้ให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีแก่นักเรียน ชุมชนที่มีการทะเลาะวิวาทกัน หรือ
เล่นการพนันเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีแก่เด็ก 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่ง
มอบงาน รวมทัง้ผู้รับบริการด้วย 
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3. นโยบายด้านองค์การ 

 องค์การ หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน
เพ่ือดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ 
เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึงทิศทางในการ
ดำเนินงาน นโยบาย โครงสร้าง กระบวนงาน ระบบ ระเบียบ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร เช่น ระบบการควบคุมภายใน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารความ
เสี่ยง การจัดการระบบข้อมูล การขัดผลประโยชน์ทางราชการตลอดจนการรักษาจรรยาข้าราชการ 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 ผู้ปฏิบัติ หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานภายในองค์การทุกประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
   เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน มีผลในทางปฏิบัติอย่าง
แท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึ ดหลักการที่สำคัญ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสีย
ต่อรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าสะท้อน 
  3. เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดข้ึนกับ
ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



 

ส่วนที ่3 
 นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ด ี

 
เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  องค์การบริหารส่วนตำบล   

ท่าสะท้อนได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติ
ภายใต้กรอบนโยบายหลัก  คือ  1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  2) ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3) ด้านองค์การ  และ 4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริม สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยต่อชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติ

ในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล 
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 กำหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
1.2 ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการฟ้ืนฟู  รักษาสิ่งแวดล้อม  และ

ความปลอดภัยของชุมชน 
1.3 การจัดให้มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก 
2. มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี มีความสุข 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1  การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
2.2 จัดโครงการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 

2.นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริมให้บริการที่มีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความ 
พึงพอใจ 

1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและประชาชนที่สนในทั่วไป 

นโยบายหลัก 
2. มุ่งมัน่ให้บริการ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส่วนรวม 
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2.2 ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐให้
มุ่งสู่ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

นโยบายหลัก 
3. ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติ 

3.1 จัดช่องทางระบบการรบัฟังระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย 
3.2 พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การ

บริหารส่วนตำบล 
3.3 จัดทำแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและนำมาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 

3. นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานความถูกต้องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องภายใต้การกำกับดูแลและ
ควบคุมภายในที่ดี 

แนวทางปฏิบัติ 
1.1 จัดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความ

เสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนตำบล 
1.2 กำหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการดำเนินงานที่

ผิดต่อธรรมาภิบาล 
1.3 จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เรื่องกฎข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 

และธรรมาภิบาล 
1.4 กำหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อการดำเนินงาน ที่ไม่สอดคล้อง

ต่อหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
นโยบายหลัก 
2. สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดผล

สัมฤทธิ์แก่ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเครื่องมือในการ
วางแผนและครอบคลุมผลการดำเนินงาน และมีการรายงานผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 

2.2 จัดทำแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ้น
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง 

2.3 พัฒนาระบบข้อมูล กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหเ้จ้าหน้าทีทุ่กคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 

นโยบายหลัก 
3. วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการ

ดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
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แนวทางปฏิบัติ 
3.1 ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อ

สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม  และผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล อย่าง

สม่ำเสมอ 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 
1. มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีบนพื้นฐานของความเสมอภาค 
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 จัดทำกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทำกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
1.3 ปรับปรุงสถานที่ทำงานให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมการจัด

สวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่างทัว่ถงึ 
นโยบายหลัก 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์การ 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟังข้อมูลป้อนกลับ กล้าคิดกล้าแสดงออก 
และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

2.2 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานที่ดี  เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

2.3 การทำงานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย (Networking) 
 

 



 
บัญชีรายละเอียดมาตรการ/โครงการเพ่ือรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีไปสู่การปฏิบัต ิ

 

เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนได้กำหนดโครงการและมาตรการเพ่ือรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี                         
ที่มีความสำคัญและจะดำเนินการในระยะ 3 ปีนี ้(ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 –2566)  ดังนี้ 
 

1. นโยบายด้านรัฐ  สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
1 . ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ด้ า น
สิ่ งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยต่อชุมชน โดยยึดถือและ
ปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ที่ ดี เพ่ื อการพัฒ นาที่ ยั่ งยืนและ
สมดุล 
 

1.1 กำหนดมาตรการประหยัด
พลังงาน 
1.2 ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ฟ้ืนฟู รักษาสิ่งแวดล้อม และ
ความปลอดภัยของชุมชน 
1.3 การจดัให้มีส่วนร่วมในการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

1. โครงการพนักงานร่วมใจแยก
ขยะรีไซเคิลลดภาวะโลกร้อน 

แยกขยะรีไซเคิล ได้แก่ พลาสติก  กระดาษ  
และขวดแก้ว 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 

2 . การรณ รงค์ ให้ พนั ก งาน ใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การประชาสัม พันธ์ ให้ พนั กงาน เลื อกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ใช้กระเป๋าผ้าแทนกระเป๋าเอกสารในการจัด
ฝึกอบรมต่าง ๆ 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
3. มาตรการประหยัดกระดาษ กำหนดมาตรการในการประหยัดการใช้กระดาษ 

เช่น การใช้กระดาษที่ใช้แล้ว (กระดาษหน้าเดียว) 
ในการพิมพ์ร่างบันทึกข้อความ, วาระการประชุม, 
รายงานการประชุม  เป็นต้น 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 

 2. มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างสรรค์สงัคมที่ดี มีความสุข 

2.1  การควบคุมและเพ่ือดูแล
สุขภาพของประชาชน 
2.2 จัดโครงการเพื่อส่งเสริม
ความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัว 

4. มาตรการประหยัดพลังงาน กำหนดมาตรการในการใช้พลังงานไฟฟ้า 
เครื่องใช้ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง เช่น การกำหนดเวลาในการปิด-เปิด  ปิด
เมื่อเลิกใช้งาน เป็นต้น 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

  

5. การเข้าร่วมกิจกรรมในวันสำคัญ   
ตามประเพณี วันสำคัญทางศาสนา            
วันสำคัญของหน่วยงาน ฯลฯ 

การประชาสัมพันธ์ให้พนักงานในหน่วยงาน
เข้าร่วมกิจกรรมในวันสำคัญตามประเพณี  
วันสำคัญทางศาสนา  วันสำคัญของหน่วยงาน 
เช่น การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมด้วย
การร่วมกันการวัดฟังธรรมเนื่องในวันวิสาขบู
ชา  วันมาฆบูชา  วันเข้าพรรษา การร่วม
ป ร ะ เ พ ณี ชั ก พ ร ะ จั ง ห วั ด 
สุราษฎร์ธานี (วันออกพรรษา)  การเข้าร่วม
กิจกรรมวันท้องถิ่นไทย  เป็นต้น 

สำนักปลัด อบต. 

  

6 . ก า รบ ริ จ า ค ก ร ะ ด าษ จ าก
หน่วยงานในสังกัดเพ่ือนำไปจัดทำ
อักษรสำหรับ 
ผู้พิการทางสายตา 

การขอรับบริจาคกระดาษที่ใช้แล้วและไม่มี           
รอยยับ รอยเจาะ จากหน่วยงานต่าง ๆ ใน
สังกัดเพ่ือนำไปจัดทำอักษรสำหรับผู้พิการทาง
สายตา 

สำนักปลัด อบต. 

  
7. การบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะจาก
หน่วยงานในสังกัดเพ่ือนำไปจัดทำ
อักษรสำหรับผู้พิการทางสายตา 

การขอรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะที่ใช้แล้วจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดเพ่ือนำไปจัดทำ
อักษรสำหรับผู้พิการทางสายตา 

สำนักปลัด อบต. 
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2. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
1. ส่งเสริมให้บริการที่มีคุณภาพ 
โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
เพ่ือให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ข้อมูลการบริการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับความ 
พึงพอใจ 
1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาหน่วยงานเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและประชาชนที่สนใน
ทั่วไป 

1. จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ เสนอแนะ สอบถาม หรือ
เสนอความคิดเห็นจากประชาชน
หรือหน่วยงาน 

การจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็น
จากประชาชนหรือหน่วยงาน โดยแต่งตั้ ง
คณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ 
เพ่ือรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ 
สอบ ถาม  ห รือ เสน อความคิ ด เห็ น จ าก
ประชาชนหรือหน่วยงาน 

สำนักปลัด อบต. 

2. การกำหนดมาตรการในการ
ให้ บ ริ ก า รข้ อ มู ล ข่ า ว ส ารขอ ง
ราชการ ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

การสร้ า งระบบและดำเนิ นการ เพ่ื อ ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ติดต่อขอรับบริการข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ตามที่กำหนดใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 

สำนักปลัด อบต. 

2. มุ่งมั่นให้บริการ ด้วยความสุจริต 
โปร่ งใส  เพ่ื อประโยชน์ สุ ขของ
ประชาชน 

2.1 ส่งเสริมการเรียนรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกิจการ
ของรัฐและของส่วนรวม 
2.2 ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของ
การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐและหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่
ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน 
 

3. การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

การรักษามาตรการฐานระยะเวลาในการให้ 
บริการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในพระราช- 
บัญ ญั ติ การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณ าอนุญาตของทางราชการ พ .ศ . 
2 5 5 8  ( คู่ มื อ ป ร ะ ช า ช น )  แ ล ะ
กระทรวงมหาดไทย กำหนด 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
3. ให้ความสำคัญกับการรับฟัง
ความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3.1 จัดช่องทางระบบการรับฟัง
ระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย 
3.2 พัฒนากระบวนการรับข้อ
ร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ต
ผ่านทางเว็บ ไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล 
3.3  จัดทำแบบสำรวจความ
ต้องการของผู้ รั บบริการและ
นำมาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 
 

4. จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน 

จัดตั้ งศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าสะท้อน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ศูนย์ฯ  เพ่ือรับ เรื่ องและแก้ ไขปัญ หาข้อ
ร้องเรียนที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ การให้ข้อมูล
ข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความ
ต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

สำนักปลัด อบต. 

5. เพ่ิมช่องทาง 
- การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้อง
ทุกข์  เสนอแนะ สอบถาม หรือ
เสนอความคิดเห็นจากประชาชน
หรือหน่วยงาน 
- ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าสะท้อน 
- ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล ก า ร ทุ จ ริ ต 
คอร์รัปชั่น เรื่องราวร้องทุกข์ 
- กระดานเสวนาหรือแสดงความ
คิดเห็น (Web Board) 
ทางเว็บไซต์ของ อบต.ท่าสะท้อน 

การเพิ่มช่องทางการติดต่อกับองค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าสะท้อนทางเว็บไซต์ อบต.ท่า
สะท้อน 
www.tasaton.go.th แ ล ะ ท า ง ไป ร ษ ณี ย์
อิ เล็ กท รอนิ กส์  office@ tasaton.go.th ใน
เรื่อง 
- การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ 
สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน
หรือหน่วยงาน 
- ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลท่า
สะท้อน 
- การแจ้งข้อมูลการทุจริต คอร์รัปชั่น เรื่องราว
ร้องทุกข์ 
- กระดานเสวนาหรือแสดงความคิดเห็น (Web 
Board) 

สำนักปลัด อบต. 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

  

6. จัดทำประกาศเจตนารมณ์การ
ป้ องกันและต่ อต้ านการทุ จ ริต
คอร์รัปชั่น 

การจัดทำประกาศเจตนารมณ์การป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือให้
พนักงานมีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นที่จะ
ร่วมกันสร้างองค์กรแห่งความใสสะอาดภายใต้
หลักการของกฎหมาย  ความซื่อสัตย์  สุจริต  
เป็ น ไป ต าม พ ระร าช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 และมาตรฐานจริยธรรมของ
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง  ในการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุก
รูปแบบ 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด อบต. 
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3. นโยบายด้านองค์การ 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
1 . ส่ ง เส ริม แล ะจั ด ให้ มี ระบ บ
บ ริ ห า รค ว าม เสี่ ย งที่ เกี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานความถูกต้องของ
ราย งาน  และก ารป ฏิ บั ติ ต าม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องภายใต้การ
กำกับดูแลและควบคุมภายในที่ดี 

1 .1  จั ด ให้ มี ค ณ ะกรรม การ
รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจหลักขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล 
1.2 กำหนดแนวทางส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึง
ความเสี่ยงต่อการดำเนินงานที่ผิด
ต่อธรรมาภิบาล 
1.3 จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้
เรื่องกฎข้อบังคับของกฎหมายที่
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และ 
ธรรมาภิบาล 
1.4  กำหนดให้ ผู้ บ ริห ารและ
เจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อ
การดำเนินงาน ที่ไม่สอดคล้องต่อ
หลักคุณธรรม จริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาล 

1. จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเนอร์  เป็นต้น 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 

2. จัดซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป การจัดซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป เช่น ระบบงานสาร
บรรณ ระบบบริหารงานบุคคล  เป็ นต้น เพื่ อ
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการ  

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 

3 . จั ด ท ำ น โย บ า ย คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม 

การจัดทำประกาศนโยบายคุณธรรมจริยธรรมโดย
มุ่งส่งเสริมสร้างคุณภาพพนักงานส่วนตำบลและ
พนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าสะท้อน ให้เคารพศักดิ์ศรีคุณค่าความเป็น
มนุษย์ ส่งเสริมคนดี มีจิตบริการ และดำเนินชีวิต
พอเพียง โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นพื้นฐาน 
ภายใต้องค์กรธรรมาภิบาล 

สำนักปลัด อบต. 
 

4. จัดทำข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการองค์การบริหารส่ วน
ตำบลท่าสะท้อน 

การจัดทำข้อบั งคับว่าด้วยจรรยาข้ าราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน เพื่อเป็น
กรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของ
ข้าราชการ  ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ให้มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นธรรม  
ธำรงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของข้าราชการ  
อันจะทำให้ได้รับการยอมรับ  เชื่อถือและศรัทธา
จากประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลัด อบต. 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
2. สร้างระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
แก่ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดัน
ให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 
 

2.1 ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) ที่ มี ก ารกำหนดไว้อย่ าง
ชั ด เจน เป็ น เค รื่ อ งมื อ ใน ก าร
วางแผนและครอบคลุมผลการ
ดำเนินงาน และมีการรายงานผล
การดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 
2.2 จัดทำแนวทางส่งเสริมการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ้น
ส่งเสริมให้ เกิดการปฏิบัติในวง
กว้าง 
 2 .3  พัฒนาระบบข้อมูล  กฎ 
ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ภายในองค์การ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในการ
เข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่ว
กัน 

5. โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน 

การจัดให้ข้าการการฝ่ายการเมือง พนักงาน
ส่วนตำบล และพนักงานจ้าง องค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าสะท้อนได้ร่วมกันปฏิบัติธรรม ณ 
สถานปฏิบัติ ธรรม  การอบบรมโดยเชิญ
วิทยากรที่ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม มา
บรรยายให้ความรู้และสร้างจิตสำนึก เพ่ือ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติ
ราชการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใสและมี
จิตใจที่มีคุณธรรมและจริยธรรมและยึดหลัก
ธรรมาภิบาลในตัวบุคลากร 

สำนักปลัด อบต. 

6. การจัดระบบการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

การกำหนดแนวทางในการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และผลักดันให้มีการจัดทำคู่มือฯ 
ให้ครอบคลุมกระบวนงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าสะท้อน 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 

7 . การจั ดท ำแผนการจั ดการ
ความรู้และดำเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ 

รวบรวมองค์ความรู้  เพ่ือจัดให้ เป็นระบบ 
หมวดหมู่ และมีช่องทางให้บุคลากรเข้าถึง
องค์ความรู้ ได้อย่ างเหมาะสม พร้อมทั้ ง
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
เพ่ือนำไปพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลท่าสะท้อน 

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
3. วางระบบประชาสัมพันธ์ให้
ค ว าม ส ำคั ญ กั บ ก าร เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
 

3 .1  ป ระช าสั ม พั น ธ์ ผ ลก าร
ปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลในรูปแบบต่างๆ เช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม  
แล ะผ ล ก ารด ำ เนิ น งาน ขอ ง
องค์การบริหารส่วนตำบล อย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1. จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์/วารสาร การจัดพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์/วารสาร  เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและผลการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนให้
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ได้รับทราบ 

สำนักปลัด อบต. 
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4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ ลักษณะของมาตรการ/โครงการ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
1. มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีบนพ้ืนฐานของ
ความเสมอภาค 
 
 

1.1 จัดทำกิจกรรมเพื่อสร้างเสริม
สุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ค ว าม สั ม พั น ธ์ อั น ดี ร ะห ว่ า ง
ผู้ปฏิบัติงาน 
1.3 ปรับปรุงสถานที่ทำงานให้มี
สภ าพแวดล้ อมที่ เ อ้ื อต่ อการ
ปฏิบัติงาน และส่งเสริมการจัด
สวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่าง
ทั่วถึง 

1. การส่งข้าราชการฝ่ายการเมือง 
พนักงานส่วนตำบล และพนักงาน
จ้ า ง  เข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ใน
หลักสูตรต่าง ๆ 

การส่งข้าราชการฝ่ายการเมือง พนักงานส่วน
ตำบล และพนักงานจ้าง เข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ ทั้งที่จัดเอง และหน่วยงาน
ภ าย น อก จั ด ขึ้ น  เ พ่ื อ ให้ ส อด ค ล้ อ งกั บ
แผนพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าสะท้อน 

สำนักปลัด อบต. 

2. การประชุมผู้บริหาร พนักงาน
ส่ วน ต ำบ ล  และพนั ก งาน จ้ า ง 
ประจำเดือน 

การประชุมผู้บริหาร พนักงานส่วนตำบล และ
พนักงานจ้าง  องค์การบริหารส่วนตำบลท่า
สะท้อน  ประจำเดือนอย่างน้อยเดือนละหนึ่ง
ครั้ ง  เพ่ือถ่ายทอดนโยบายแนวทางการ
ปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

สำนักปลัด อบต. 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีระบบ
แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาองค์การ 
 

2.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟัง
ข้อมูลป้อนกลับ กล้าคิดกล้าแสดงออก 
และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
2 .2  จั ด ให้ มี เวที แลก เปลี่ ยน
เรียนรู้ประสบการณ์การทำงานที่
ดี เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
2.3 การทำงานร่วมกันเป็นทีมใน
ลักษณะเครือข่าย (Networking) 

3. โครงการพัฒนาและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
พนักงานส่วนตำบลบรรจุใหม่และ
รับโอน 

การฝึกอบรมพนักงานส่วนตำบลท่ีได้รับการบรรจุ
ใหม่และพนักงานส่วนตำบลท่ีรับโอนมาสังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน เพื่อเป็นการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล
ดังกล่าว และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและ
แนวคิ ดใหม่  ๆ ในการปฏิ บั ติ ราชการ  โดย
ดำเนินการเองและหรือโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (ครู
ผู้ดูแลเด็ก)  เป็นต้น 

สำนักปลัด อบต. 

 
 



 

ส่วนที่ 4 
แนวทางส่งเสรมิและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบล

ท่าสะท้อน จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ 
 1. องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
 2. องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุก

คนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
ฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความ
เข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาต ให้
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล คนใด กระทำการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี ้

 3. องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการ
ปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่
อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านงาน
บุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้
คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีฉบับนี้ 

  4. นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
ทุกปี ทั้งนี้ตามความเหมาะสมและจำเป็น 

  5. องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อนจะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติ ตาม
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ 

 6. หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล โทร. 0-7729-4094 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน  
เร่ือง  นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี  ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 

************************************ 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 รวมทั้งสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Section Management 
Quality Award : PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล อันจะทำให้
ประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

 ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน ขอประกาศ
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการ
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลตะเคียนทองจัดทำมาตรการโครงการรองรับนำไปสู่การปฏิบัติ จนเกิดผล
สำเร็จที่เป็นรูปธรรม สามารถติดตามและประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริม สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยต่อชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติ

ในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล 
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 กำหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
1.2 ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการฟ้ืนฟู  รักษาสิ่งแวดล้อม  และ

ความปลอดภัยของชุมชน 
1.3 การจัดให้มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก 
2. มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี มีความสุข 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1  การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
2.2 จัดโครงการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริมให้บริการทีม่ีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือให้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 
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แนวทางปฏิบัติ 
1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความ 

พึงพอใจ 
1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ

ผู้บริหารและประชาชนที่สนในทั่วไป 
นโยบายหลัก 
2. มุ่งมัน่ให้บริการ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส่วนรวม 
2.2 ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐให้

มุ่งสู่ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
นโยบายหลัก 
3. ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติ 

3.1 จัดช่องทางระบบการรับฟังระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย 
3.2 พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ขององค์การ

บริหารส่วนตำบล 
3.3 จัดทำแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและนำมาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 

3. นโยบายดา้นองค์การ 
นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานความถูกต้องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องภายใต้ การกำกับดูแลและ
ควบคุมภายในที่ดี 

แนวทางปฏิบัติ 
1.1 จัดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความ

เสี่ยงของการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนตำบล 
1.2 กำหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการดำเนินงานที่

ผิดต่อธรรมาภิบาล 
1.3 จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เรื่องกฎข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 

และธรรมาภิบาล 
1.4 กำหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อการดำเนินงาน ที่ไม่สอดคล้อง

ต่อหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
นโยบายหลัก 
2. สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดผล

สัมฤทธิ์แก่ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเครื่องมือในการ
วางแผนและครอบคลุมผลการดำเนินงาน และมีการรายงานผลการดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ 
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2.2 จัดทำแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ้น
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง 

2.3 พัฒนาระบบข้อมูล กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหเ้จ้าหน้าทีทุ่กคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 

นโยบายหลัก 
3. วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการ

ดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
แนวทางปฏิบัติ 

3.1 ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3.2 เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม  และผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล อย่าง
สม่ำเสมอ 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 
1. มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดบีนพื้นฐานของความเสมอภาค 
แนวทางปฏิบัติ 

1.1 จัดทำกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
1.2 จัดทำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
1.3 ปรับปรุงสถานที่ทำงานให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และส่งเสริมการจัด

สวัสดิการให้แก่บุคลากรอย่างทัว่ถงึ 
นโยบายหลัก 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์การ 
แนวทางปฏิบัติ 

2.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟังขอ้มูลป้อนกลับ กล้าคิดกล้าแสดงออก 
และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

2.2 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำงานที่ดี  เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

2.3 การทำงานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย (Networking) 
 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ   ณ   วันที่    24     มีนาคม  พ.ศ. ๒๕65 
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