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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของหนวยรับตรวจ   สำนักปลัดฯ  กองคลัง  กองชาง  

หนวยตรวจสอบภายใน  องคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน 
         

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือตองการทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน 
2. เพื่อนำผลสำรวจ รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากผูรับบริการมาทบทวน และ

วิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงาน 
3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ในการสรางความประทับใจและความพึงพอใจกับผูรับบรกิาร 

 
สวนท่ี 1 : ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานเลือก 
 เพศ : ชาย  หญิง 
  บุคลากร หัวหนาหนวยงาน หัวหนางาน ผูปฏิบัติงาน 
 ทานเคยรับบริการจากหนวยตรวจสอบภายใน : เคย  ไมเคย 
 ชองทางท่ีเคยใชบริการหนวยตรวจสอบภายใน :  โทรศัพท หนวยงาน 
 
สวนท่ี 2-3 : ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบ 
เปนการสำรวจความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ/ประเมินผลการปฏิบัติตามกรอบความประพฤติโดยแบงเปน  
5 ระดับ ดังนี้ 
 5 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 = ระดับความพึงใจมาก 
 3 = ระดับความพึงใจปานกลาง 

2 = ระดับความพึงใจนอย 
1 = ระดับความพึงใจนอยท่ีสุด 

 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานเลือกซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของทานและเปนความจริง 
 
สวนท่ี 2 : สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน 
 
ขอท่ี 1 : ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ภาพลักษณของหนวยงานตรวจสอบภายใน       
2. ความพึงพอใจที่มีตอสัมพันธภาพของหนวยตรวจสอบกับ

หนวยรับตรวจ 
      

3. การมีมนุษยสัมพันธในการติดตอประสานงานกับหนวยรับ
ตรวจ 
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สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

4. การประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ เกี ่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในในชองทางตาง ๆ 

      

 
ขอท่ี 2 : ประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจภายใน ในชองทางตาง ๆ 

สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
การตรวจสอบ 

      

2. ผู ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยที ่ด ี ส ุขุม รอบคอม รู จัก
กาลเทศะ สุภาพ ออนโยน (บุคลิกที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ
หนาที่) 

      

3. ผ ู ตรวจสอบม ีท ักษะในการส ื ่ อสารท ี ่ ช ัด เจนและมี
ประสิทธิภาพ 

      

4. ผูตรวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสรางสรรค       
5. ผูตรวจสอบมีความเปนอิสระและเปนกลาง       

 
ขอท่ี 3 : ประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ ตอ การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู ตรวจสอบมีการอธิบายของเขตและวัตถุประสงคการ
ตรวจสอบไวอยางชัดเจน 

      

2. การตรวจสอบสงผลกระทบตอการทำงานของบุคลากรใน
ระดับที่เหมาะสม 

      

3. ประเภทและปริมาณของขอม ูลตรวจสอบขอมีความ
สมเหตุสมผล 

      

4. ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสม       
5. การปฏิบัติงานตรวจสอบไดครอบคลุมกิจกรรมที่มีความ

เสี่ยงและสำคัญ 
      

6. ความถ่ีในการเขาตรวจสอบที่เหมาะสม       
7. การมีสวนรวมในการชวยหนวยรับตรวจแกไขปญหาใหการ

ปฏิบัติงานมีความครบถวนสมบูรณ 
      

8. การใหคำแนะนำ คำปรึกษา เกี ่ยวกับเรื ่องที ่ตรวจสอบ 
รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่เกี่ยวของอยางชดัเจน 
เหมาะสม 

      

9. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใหคำปรึกษาของหนวย
ตรวจสอบภายใน 
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ขอท่ี 4 : ประเมินความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ ตอ การรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 
1. การรายงานผลการตรวจสอบเปนไปอยางรวดเร็วและ

เหมาะสม 
      

2. ประเด็นที่ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอยางถูกตอง       
3. ขอมูลที่ปรากฏในรายงานทีความถูกตองเชื่อถือได       
4. ขอเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเปนประโยชนและสามารถ

ปฏิบัติได 
      

5. รายงานการตรวจสอบมีเนื้อความที่กระชับ ชัดเจนและขาใจ
งาย 

      

6. การเปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบ 

      

7. มีการติดตามผลการตรวจสอบตามขอเสนอแนะในครั้งกอน
อยางเหมาะสม 

      

 
ขอท่ี 5 : ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ อ่ืน ๆ 
             
             
             
             
              
 
สวนท่ี 3 : การประเมินผลการปฏิบัติ ความประพฤติเกี่ยวกับจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ

ภายใน 
 
ขอท่ี 1 : ความซ่ือสัตย 

สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู ตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที ่ดวยความซื ่อสัตย ขยัน 
หมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ 

      

2. ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
และเปดเผยขอมูลตามวิชาชีพที่กำหนด 

      

3. ผูตรวจสอบภายในไมเขาไปเกี่ยวของในการกระทำใด ๆ ที่
ขัดตอกฎหมาย หรือไมเขาไปมีสวนรวมในการกระทำที่อาจ
นำความเสื่อมเสียมาสูวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือ
สรางความเสียหายตอองคกร 

      

4. ผูตรวจสอบภายในใหความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและจรรยาบรรณ 
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ขอท่ี 2 : ความเท่ียงธรรม 
สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

5 4 3 2 1 
1. ผูตรวจสอบภายในไมมีสวนเก่ียวของหรือสรางความสัมพันธ

ใด ๆ ที่จะนำไปสูงความขัดแยงกับประโยชนของทางองคกร 
รวมทั้งกระทำการใด ๆ ที่จะทำใหเกิดอคติ ลำเอียง จนเปน
เหตุใหไมสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบได
อยางเที่ยงธรรม 

      

2. ผูตรวจสอบภายในไมรับสิ่งใด ๆ ที่จะทำใหเกิดหรืออาจ
กอใหเกิดความไมเที ่ยงธรรมในการใชวิจารญาณเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัต ิ

      

3. ผูตรวจสอบภายในเปดเผยหรือรายงานขอเท็จจริงอันเปน
สาระสำคัญทั้งหมดที่ตรวจพบ ซึ่งหากละเวนไมเปดเผย
หรือไมรายงานขอเท็จจริงดังกลาวแลว อาจจะทำใหรายงาน
บิดเบือนไปจากขอเท็จจริง หรือเปนการปดบังการกระทำ
ผิดกฎหมาย 

      

 
ขอท่ี 3 : การปกปดความลับ 

สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผู ตรวจสอบภายในมีความรอบคอบในการใชและรักษา
ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

      

2. ผู ตรวจสอบภายในไมนำขอมูลตาง ๆ ที ่ไดร ับจากการ
ปฏิบัติงานไปใชแสวงหาผลประโยชนเพื ่อตนเองและไม
กระทำการใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมาย และประโยชนของทาง
องคกร 

      

 
ขอท่ี 4 : ความสามารถในหนาท่ี 

สิ่งที่ประเมิน ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
5 4 3 2 1 

1. ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่เฉพาะในสวนที่ตนมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณที่จำเปนสำหรับการ
ปฏิบัติงานเทานั้น 

      

2. ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ 

      

3. ผู ตรวจสอบภายในพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้ง
พัฒนาประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบริการอยาง
สม่ำเสมอและตอเนื่อง 
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สวนท่ี 4 : ความคาดหวังและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ประเด็นการสำรวจ ความคาดหวังและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ทานคาดหวังหรือตองการรับบริการจากหนวย
ตรวจสอบภายในเร่ืองใด 

 

  

  

  

  

  

2. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงหรือ
พัฒนางานของหนวยตรวจสอบภายในในเร่ืองใด 

 

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


