
 
การสาํรวจความพงึพอใจของประชาชนที่มตี�อการเป�ดเผยข�อมลูข�าวสาร 

ขององค"การบริหารส�วนตาํบลท�าสะท�อน 
ตามพระราชบญัญตัขิ�อมลูข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

........................................................... 
 
คําชีแ้จง โปรดกาเครื่องหมาย � ใน � 
ตอนที ่1 ข�อมลูทัว่ไปของผู�ตอบสอบถาม 

 

1. เพศ 
� ชาย     � หญิง 

 

2. อายุ 
 � ตํ่ากว�า 20 ป6   � อายุ 20-30 ป6    
 � อายุ 31-40 ป6   � อายุ 41-50 ป6 
 � อายุ 51 ป6 ข้ึนไป      

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 � ประถมศึกษา   � มัธยมศึกษาตอนต�น 
 � มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช  � ปวส/ปวท/อนุปริญญา 
 � ปริญญาตรี    � สูงกว�าปริญญาตรี 
 

4. สถานภาพการทํางานในป=จจุบัน 

 � ข�าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ � พนักงาน/ลูกจ�างเอกชน 
 � ค�าขาย/ประกอบธุรกิจส�วนตัว  � ทําการเกษตร 
 � รับจ�าง    � นักเรียน/นักศึกษา 
 � อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 
 

ตอนที ่2 ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกบัพระราชบัญญตัิข�อมลูข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 

5. ท�านทราบหรือไม�ว�า ป=จจุบันหน�วยงานภาครัฐต�างๆเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�าไปใช�สิทธิในการติดตาม
ตรวจสอบหรือสอบถามข�อมูลข�าวสารของหน�วยงานได� 
 � ทราบ    � ไม�ทราบ 

 

6. ท�านรับรู�/เข�าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือไม� (พระราชบัญญัติ
ข�อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปCนกฎหมายท่ีให�สิทธิประชาชนสามารถร�องขอให�หน�วยงาน
ราชการเป�ดเผยข�อมูล/ข�าวสารตามท่ีต�องการได�) 
 � รับรู�/เข�าใจ    � ไม�รับรู�/ไม�เข�าใจ 
 
 
 



ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจต�อการเป�ดเผยข�อมูลข�าวสารขององค"การบริหารส�วนตําบลท�าสะท�อน ตาม
      พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให�ท�านใส�เครื่องหมาย � ช�องทาง    
      ขวามือ ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท�านมากที่สุด ในแต�ละข�อ ท�านเลือกได�เพียงคําตอบ  
      เดียวเท�านั้น โดยมีเกณฑ" ดังนี้ 
  5 หมายถึง ท�านมีความพึงพอใจในการรับบริการข�อมูลข�าวสารในระดับมากท่ีสุด 

 ๔ หมายถึง ท�านมีความพึงพอใจในการรับบริการข�อมูลข�าวสารในระดับมาก 
 ๓ หมายถึง ท�านมีความพึงพอใจในการรับบริการข�อมูลข�าวสารในระดับปานกลาง 
 ๒ หมายถึง ท�านมีความพึงพอใจในการรับบริการข�อมูลข�าวสารในระดับน�อย 
 ๑ หมายถึง ท�านมีความพึงพอใจในการรับบริการข�อมูลข�าวสารในระดับน�อยท่ีสุด 

ความพงึพอใจต�อการเป�ดเผยข�อมลูข�าวสารของ
องค"การบรหิารส�วนตําบลท�าสะท�อน 

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจ

มากทีส่ดุ
(๕) 

พอใจ
มาก 
(๔) 

พอใจ   
ปานกลาง 

(๓) 

พอใจ
น�อย 
(๒) 

พอใจ
น�อยทีสุ่ด 

(๑) 

1. ด�านสถานที ่      

1.1 สถานท่ีตั้งของศูนย"ข�อมูลข�าวสารท่ีไปใช�บริการ
มีความเหมาะสม สะอาด สะดวก เหมาะสมกับการ
ให�บริการ 

     

1.2 มีปLายบอกถึงท่ีตั้งของศูนย"ข�อมูลข�าวสารของ
องค"การบริหารส�วนตําบลท�าสะท�อนท่ีเข�าใจง�ายและ
มองเห็นได�ชัดเจน 

     

1.3 มีการจัดทําผังข้ันตอนในการบริการประชาชน
ท่ีมารับข�อมูลข�าวสารของราชการฯ อย�างชัดเจน 

     

2. ด�านบคุลากร      

2.1 การให�บริการของเจ�าหน�าท่ี (ความกระตือรือร�น 
ความสุภาพอ�อนโยน การยิ้มแย�มแจ�มใส) 

     

2.2 เจ�าหน�าท่ีให�บริการข�อมูลข�าวสารได�ถูกต�อง
ครบถ�วนตรงต�อความต�องการของผู�รับบริการข�อมูล
ข�าวสารทางราชการ 

     

2.3 ระยะเวลาการให�บริการข�อมูลข�าวสารของ
เจ�าหน�าท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 

     



ความพงึพอใจต�อการเป�ดเผยข�อมลูข�าวสารของ
องค"การบรหิารส�วนตําบลท�าสะท�อน 

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจ

มากทีส่ดุ
(๕) 

พอใจ
มาก 
(๔) 

พอใจ   
ปานกลาง 

(๓) 

พอใจ
น�อย 
(๒) 

พอใจ
น�อยทีสุ่ด 

(๑) 

3. ด�านข�อมลูข�าวสารของราชการ      

3.1 มีข�อมูลข�าวสาสรท่ีถูกต�อง ตรงต�อความต�องการ
ของผู�ขอรับบริการ 

     

3.2 มีระบบการสืบค�นท่ีสะดวกรวดเร็ว      

3.3 มีการแสดงรายการข�อมูลข�าวสารท่ีถูกต�อง
ชัดเจน 

     

3.๔ ข�อมูลข�าวสารในศูนย"ข�อมูลข�าวสารฯ มีความ
ทันสมัยและเปCนป=จจุบัน 

     

3.5 ท�านได�รับประโยชน"จากข�อมูลข�าวสารของ
องค"การบริหารส�วนตําบลท�าสะท�อน มากน�อย
เพียงใด 

     

 

ตอนที ่4 ข�อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 ................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 

             ขอขอบคณุในการให�ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
             องค"การบรหิารส�วนตาํบลท�าสะท�อน 
             โทรศัพท" 077-294094 โทรสาร 077-294049 


