
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน 
เรื่อง นโยบายการบริหารจัดการระบบการรับแจงเรื่องรองเรียน 

(Whistleblowing Policy and Procedure) 
-------------------------------------- 

ประกาศคณะกรรมการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื ่อง แนวทาง               
ในการจัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชนในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล ประกาศ ณ วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนดใหองคการ
บริหารสวนตำบลมีหนาที ่ร ับเรื ่องราวรองทุกขและอำนวยความสะดวกในการแกปญหาความเดือดรอน                
ของประชาชนในทองถิ่น เพื่อใหการประสานความรวมมือภายใตกรอบอำนาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ                 
และอำนวยความยุติธรรม เพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ                
และแนวทางปฏิบัติการจัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการกำหนด
แนวทางปฏิบัติเพื่อใหการจัดการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไป              
อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 องคการบริหารสวนตำบลทาสะทอนจึงกำหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบการรับแจง
เรื่องรองเรียน เพื่อใหการดำเนินการรับแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกขมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน              
ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถ่ิน 

  คำจำกัดความ 
 “คำรองทุกข” หมายความรวมถึง คำรองเรียน การขอความชวยเหลือ การขอความเปนธรรม                     

หรือหนังสือกลาวโทษ 
 “การรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานของรัฐ   

เพื ่อขอใหความชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริงอันเนื ่องมาจาก                       
การไดรับความเดือดรอนความไมเปนธรรม หรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย 

 “การจัดการขอรองเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องขอรองเร ียน                     
/รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

 “รองเรียน” หมายถึง เสนอเรื่องราว 
 “รองทุกข” หมายถึง บอกความทุกขเพ่ือขอใหชวยเหลือ 

  ขอบเขต 
 เพื ่อใชในการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน                        

ตั ้งแตการรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกขจากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข                   
การแจงกลับผูรองเรียน/รองทุกข การประสานผูท่ีเก่ียวของในหนวยงานเพ่ือดำเนินการแกไข/ปรับปรุง 

  อำนาจหนาท่ี 
 ๑. ดำเนินการเกี ่ยวกับการรับเรื ่องร องทุกข ร องเรียนขอความเปนธรรมและการให                 

ความชวยเหลือผูมายื่นคำรอง 
 ๒. ประสานงานเพ่ือแกไขปญหาและอำนวยความสะดวกแกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน 
 

/๓. ... 
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 ๓. สนับสนุน สงเสริม และประสานการปฏิบัติงานกับชุมชนหรือองคกรตางๆ ในชุมชน                     

เพ่ือรวมกันแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถ่ิน 
 ๔. ติดตามและประเมินผลการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในทองถ่ิน 

  หลักเกณฑการรองเรียน/รองทุกข 
 ๑. เรื ่องที ่อาจนำมารองเรียน/รองทุกขได ตองเปนเรื ่องที ่ผู ร องไดรับความเดือดรอน                  

โดยมีความประสงคใหชวยเหลือ หรือไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล      
ทาสะทอนในเรื่องดังตอไปนี้ 

 ๑.๑ กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 ๑.๒ กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
 ๑.๓ ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
 ๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
 ๑.๕ กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ีหรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

 ๒. เรื่องที่รองเรียน/รองทุกขตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว-                  
ท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน 

 ๓. การใชบริการรองเรียน/รองทุกข ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยืนยันวา 
มีตัวตนจริง โดยมิใหเปดเผยขอมูลท่ีเปนรายละเอียดของผูรองเรียน ผูแจงเบาะแส และผูเปนพยานหรือกระทำ
การอันใดจะทำใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับบุคคลดังกลาว 

  วิธีการย่ืนคำรองเรียน/รองทุกข 
  ๑. ใชถอยคำสุภาพและมีรายละเอียดดังนี้ 

   ๑.๑ วัน เดือน ป 
  ๑.๒ ชื่อและท่ีอยู ขอผูรองเรียน/รองทุกข 
  ๑.๓ ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/รองทุกขไดอยางชัดเจนวาไดรับ

ความเดือดรอนหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดำเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงานเทศบาลไดชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได 

   ๑.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
  ๒. ชองทางสงคำรองเรียน/รองทุกข อาจสงหนังสือตามชองทาง ดังนี้ 

   ๒.๑ ดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน – รองทุกข องคการบริหารสวนตำบล               
ทาสะทอน 
   ๒.๒ ทางโทรศัพท : ๐ ๗๗๓๘ ๐๖๙๐ ตอ ๑๐๑ หรือทางโทรสาร : ๐ ๗๗๓๘ 

๐๖๙๐ ตอ ๑๐๘  

  ๒.๓ ทางตูรับเรื่องรองเรียน – รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน 
    ๒.๔ ทางไปรษณีย ถ ึงองคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน ๑๑/๑ หมู ท ี ่  ๒                         
ตำบลทาสะทอน อำเภอพุนพิน  จังหวัดสุราษฎรธานี ๘๔๑๓๐ 

 
/๒.๕ ทาง... 
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    ๒.๕ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) : saraban@tasaton.go.th 

   ๒.๖ ผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน 

http://www.tasaton.go.th 

   ๒.๗ ผานสื ่อส ังคมออนไลน facebook ชื ่อบัญชีผ ู ใช งาน “อบต.ทาสะทอน                    
อ.พุนพิน” 
  ๓. เง่ือนไขในการสงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
   กรุณาปอนขอมูลเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู โทรศัพท E-mail จะมีประโยชนสำหรับการติดตอกลับ                  
เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจงผลการตรวจสอบเรื่องรองเรียนใหทานทราบ ถาหากทานไมประสงค                
ใหติดตอกลับหรือไมตองการทราบผลการตรวจสอบขอรองเรียน ก็ไมจำเปนตองกรอกขอมูลดังกลาว                    
ใหครบถวน แตจะถือวาเปนบัตรสนเทหหรือการแจงเบาะแสใหทราบเทานั้น 

  การพิจารณาดำเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  ๑. ใหพิจารณาคำรองเรียน/รองทุกขนั้นอยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล               
ทาสะทอนหรือไม หากพิจารณาแลวเห็นวาไมอยูในอำนาจหนาท่ี ใหสงคำรองเรียน/รองทุกขนั้นไปยังศูนยดำรง
ธรรมอำเภอพุนพิน ศูนยดำรงธรรมจังหวัดสุราษฎรธานี หรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ เพื่อดำเนินการตอไป                       
โดยจะอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนตามสมควรและติดตามการแกไขปญหา    
ความเดือดรอนของประชาชนตอไปจนกวาจะไดขอยุต ิ

 ๒. กรณีพิจารณาเห็นวา คำรองเรียน/รองทุกขนั้นอยูในอำนาจหนาที่ขององคการบริหาร               
สวนตำบลทาสะทอน ใหดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชนโดยเร็ว ดังนี ้

  (๑) ในกรณีที ่ปรากฏวา การจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหนาที ่ขององคการบริหาร               
สวนตำบลทาสะทอนไมสามารถจัดทำบริการสาธารณะในเรื่องใดใหแกประชาชนไดหรือทำใหประชาชนไดรับ
ความเดือดรอน  ใหองคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน เรงดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอน                  
ใหกับประชาชน 

 กรณีที ่การแกไขปญหาดังกลาวเกินศักยภาพขององคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน                
ที่รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหประสานไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่เห็นวามีศักยภาพ อาทิ องคการ
บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี หรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เพ่ือหามาตรการและแนวทางการดำเนินการ
แกไขปญหารวมกัน 

  (๒) กรณีความเดือดรอนของประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหง
ในเขตอำเภอหรือจังหวัด ใหองคการบริหารสวนตำบลทาสะทอนที่ไดรับคำรองเรียน/รองทุกขประสานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอื่นหรือหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของ และประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนมาประชุมรวมกัน             
เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการแกไขปญหานั้น 

  การรักษาความลับผูใหขอมูล 
  การพิจารณาขอรองเรียนในการกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตองปฏิบัติ

ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น                 
ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน 

/-กรณี... 

mailto:saraban@tasaton.go.th
http://www.tasaton.go.th/


-๔- 
 
  - กรณีขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับของทางราชการ                     

การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและที่อยูผู รอง หากไมปกปดชื่อที่อยูของผูรอง จะตองแจงให
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรองดวย 

 - กรณีมีการระบุชื่อผูถูกกลาวหาจะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกกลาวหา เนื่องจากเรื่อง
ยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอน  
และเสียหายได 

 - กรณีผู ร องเรียนระบุในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื ่อผู ร องเรียน 
หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหหนวยงานของผูรองทราบ เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน                
ตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น 

  การทบทวนนโยบายการรับแจงเรื่องรองเรียน 
 องคการบริหารสวนตำบลทาสะทอนจะตองมีการทบทวนนโยบายการรับแจงเรื่องรองเรียน

โดยใหมีการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจวานโยบายที่กำหนดมีความเหมาะสม ดำเนินการเปนไป            
ดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

 ประกาศ ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๘  

     
 
    (ลงชื่อ) 
              (นายขัตติยะ นะมะ) 
                                        นายกองคการบริหารสวนตำบลทาสะทอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


