
คู่มือการใช้งาน E-Service 
 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน 

อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 



คู่มือการใช้งาน E-Service 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสะท้อน www.tasaton.go.th 
2. เลื่อนลงมาด้านล่างหาคำว่า “ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ E-Service บริการประชาชนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์” 
3. ระหว่างลูกศรทางด้านซ้ายและขวา จะเป็นระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ออนไลน์ ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการระบบตามความต้องการเข้าใช้บริการในแต่ละระบบ 
4. คลิกเลือกระบบท่ีต้องการขอใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tasaton.go.th/


ระบบร้องเรียนทุจริต  

 

 

 

 

 

1. คลิกเข้าไปในระบบร้องเรียนทุจริต 
2. ยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้งานระบบ e-service สามารถยืนยันตัวตนได้ 3 ช่องทาง  
3. เลือกยืนยันตัวตนผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่ง  

(หมายเหตุ:ยืนยันตัวตนเพียงครั้งแรกที่เข้าระบบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



4. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

5. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
6. กด ยื่นคำร้อง 
7. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 5 นาที 



 

ระบบช่วยเหลือประชาชน 

 

 

 

 

1. คลิกเข้าไปในระบบช่วยเหลือประชาชน 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 10 นาที  
 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบขออนุเคราะห์น้ำ 

 

 

 

1. คลิกเข้าไปในระบบช่วยเหลือประชาชน 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 5 นาที  



ระบบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
 

 

1. คลิกเข้าไปในระบบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 5 นาที  



ระบบจัดเก็บกิ่งไม้ 
 
 
 
 
 

1. คลิกเข้าไปในระบบจัดเก็บกิ่งไม้ 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 5 นาที  

 
ระบบบแจ้งซ่อมโคมไฟสาธารณะ 

 
 

 

 
1. คลิกเข้าไปในระบบแจ้งซ่อมโคมไฟสาธารณะ 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 5 นาที  
 
ระบบการให้บริการ ONLINE 

 
 

 

1. คลิกเข้าไปในระบบการให้บริการ ONLINE 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 5 นาที  



แจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ำทาง 
 
 
 

 

1.  คลิกเข้าไปในระบบแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ำทาง 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 5 นาที  



ระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 
 
 

 

1. คลิกเข้าไปในระบบจดทะเบียนพาณิชย์ 
2. ทำการกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบฟอร์มออนไลน์ ให้ถูกต้องและครบถ้วน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
4. คลิก “ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ” 
5. กด ยื่นคำร้อง 
6. ระยะเวลาในการดำเนินการกรอกข้อมูลใช้เวลา 20 นาที  
 

 

 

 

 



1. สามารถติดตามคำร้องโดยคลิก ระบบตรวจสอบคำร้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ระบบตรวจสอบคำร้อง กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชน 
3. คลิกค้นหาคำร้อง 

 


